VERBRAUCHER
SERVICE ‘;
INFO-BLATT e

@ WOLFHACEN

VNERLAVBTE WERBVNG

Wichtige Hinweise fiir Haustiir und Telefon

1. Die Stadtwerke rufen Sie nur an, um Fragen zu einem bestehenden Liefervertrag oder einem bereits
vereinbarten Lieferantenwechsel zu uns zu kléren. Dabei fragen wir Sie nicht nach Ihrer Zahlernummer,
denn diese liegt uns selbstverstandlich vor.

2. Geben Sie ungebetenen Anrufern keine persénlichen Daten. Vor allem lhre Zdhlernummer sollten Sie
niemals preisgeben. Diese Information genligt schon, um einen teuren Stromliefervertrag in lhrem Namen
abzuschlieRen.
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Wichtige Hinweise fiir Haustiir und Telefon (Fortsetzung)

5. Gut Ding darf Weile haben. Wenn Sie sich nicht sofort zu einem Wechsel zu uns entscheiden kénnen,
nehmen Sie sich die Zeit, die Sie fir die Entscheidung brauchen. Gute Argumente sprechen fir die
Stadtwerke Wolfhagen und wir sind zuversichtlich, Sie damit zu Uberzeugen. Auf Taschenspielertricks
oder Uberrumplungstaktiken verzichten wird.

6. Das Blaue vom Himmel versprechen andere. Bei den Stadtwerken bekommen Sie glnstigen griinen
Strom und guinstiges Erdgas. Wir legen kein iPad, keinen Grill und auch kein Streaming-Abo obendrauf,
um héhere Preise dahinter zu verstecken.

Auch auf Pramien verzichten wir ganz bewusst. Genauso auf die versteckten Preiserhéhungen, die auf
Pramien und Rabatte meist folgen.

Energieberater liberall - Auf die Qualifikation kommt es an

,Energieberater” darf sich jeder nennen, auch Handelsvertreter. Zu Themen wie Energiesparen oder Ener-
gieeffizienz kdnnen diese freilich nur selten etwas sagen. Vielmehr geht es ihnen ums Verkaufen. Fir jeden
Strom- und Erdgaskunden gibt es eine Provision. Und die Aussicht darauf lasst viele dieser ,Energieberater”
ihre Bedenken vergessen und zu unerlaubten Mitteln greifen. Ob der Wechsel des Energielieferanten im
Sinne des Kunden ist, spielt dann keine Rolle mehr.
Allzu oft zahlen die Verbraucher schlussendlich
drauf, wéhrend beim Vertreter die Kasse klingelt.

Aus diesem Grund raten wir auch davon ab,
Energieberatern oder -maklern Volimachten zu
erteilen.

.Echten” Energieberatern, die Sie beim energieeffi-
zienten Neubau oder bei der energetischen
Sanierung lhres Hauses beraten, geht es nicht um
Provisionen. Am Ende der Beratung unterzeichnen
Sie keinen Liefervertrag.

Diese Energieberatung kostet etwas, denn sie ist
etwas wert. Als Stadtwerke-Kunde freilich kdnnen
Sie einige Fordermdglichkeiten nutzen. Die wich-
tigsten haben wir im Infoblatt ,Férdermdglichkeiten
Energieeffizienz im Wolfhager Land“ zusammenge-
fasst.

Ganz gleich, um was es geht:
Seriése Beratung braucht Zeit.
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