—— Lieferanschrift / pers. Angaben — — Art —

— Verbrauchs-__
stelle

Sonstiges

Unterschrift

LIEFERAUFTRAG ¢

" | WOHLFUHLGAS

m Lieferantenwechsel Aktueller Lieferant:

HT LOKAL
E\?ERSORGT

o GUTFURUNS &

TeH WECHSELE 2UM WOHLFUHLGAS

Wolfhagen (Netzgebiet der Energie Waldeck Frankenberg)
Wolfhager Land und Landkreis Kassel, z.B. Bad Emstal,
Zierenberg, Naumburg ... (Netzgebiet der EAM-Netz GmbH)

ADTWERKE

@ WOLFHAGEN
(IR

6020

Arbeitspreis’: 11,90 ct/kWh
Grundpreis': 10 €/Monat

Kundennummer dort:
ﬂ Einzug Einzugsdatum: W Neuanlage Einbaudatum: W Tarifwechsel
ﬂ Frau ﬂ Herr ﬂ Firma m andere: Zahlung am ﬁ 1. des Monats ﬁ am 15. des Monats

Name, Vorname

(SEPA-Lastschriftmandat)’.

Partner-Name, Partner-Vorname

Zahlung per Uberweisung/bar Lastschrift. Bitte SEPA-Mandat ausftillen.

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt Zahlungen von dessen Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist er sein Kreditinstitut an, diese Lastschrift einzulésen

StralRe, Hausnummer

Kontoinhaber/in (Name, Vorname)

PLZ/ Ort Name der Bank

— Zahlungsweise / Bankverbindung —

Geburtsdatum / Geburtsdatum Partner IBAN

Telefonnummer (fur Rickfragen) Ort, Datum

E-Mail (fur Rickfragen und ggfs. Rechnungsversand; s.u.) Unterschrift

Zahlernummer Marktlokations-ID - falls zur Hand

Zahlerstand Hoéhe der Abschlagszahlung

Erdgasverbrauch (geschatzt/Vorjahr)

abweichende Rechnungsanschrift:

Messlokation / Zahlpunktbezeichnung - falls zur Hand (33-stellig: DE xxxX XXXX ... XXXX XXXX)*

Der Kunde méchte seine Rechnungen per E-Mail erhalten.®

einem Bankkonto gezahlt, erhalt der Kunde eine Gutschrift von 15 Euro jahrlich auf den Erdgas-Grundpreis.

Ja. Ich wiinsche die gemeinsame Erfassung.

Nein. Ich wiinsche keine gemeinsame Erfassung.

Der Kunde erlaubt der Stadtwerke Wolfhagen GmbH, seine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung per Telefon und E-Mail fiir Produkte der

Der Kunde bezieht Strom und Erdgas von den Stadtwerken. Wird beides auf einer Rechnung erfasst, Abschlége von

Stadtwerke Wolfhagen zu nutzen. Der Kunde kann die Erlaubnis jederzeit telefonisch (05692 / 99 634 0) per E-Mail (datenschutz@stadtwerke-wolfhagen.de) und per

Post (Stadtwerke Wolfhagen GmbH, Siemensstrale 10, 34466 Wolfhagen) widerrufen.

Mit der Unterschrift

beauftragt der Kunde die Stadtwerke Wolfhagen GmbH, seinen gesamten Energiebedarf (Erdgaslieferung) an der oben genannten Verbrauchstelle zu liefern. Es gelten
dabei die Bedingungen, die in den ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Wolfhagen GmbH fiir Letztverbraucher (Haushalt und Gewerbe bis 1,5 Mio.

Kilowattstunden Erdgasverbrauch / Jahr) (Stand 11-2020))* und im ,Produktblatt WOHLFUHLGAS* definiert sind,

bestétigt der Kunde, die ,Aligemeinen Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Wolfhagen GmbH fur Letztverbraucher (Haushalt und Gewerbe bis 1,5 Mio.
Kilowattstunden Erdgasverbrauch / Jahr) (Stand 11-2020)“ und das ,Produktblatt WOHLFUHLGAS" erhalten zu haben,

bestatigt der Kunde, die Widerrufsbelehrung auf der Riickseite zur Kenntnis genommen zu haben,

bevollméchtigt der Kunde die Stadtwerke Wolfhagen GmbH, den fir die genannte Verbrauchsstelle derzeit bestehenden Erdgasliefervertrag zu kiindigen und die fur die

Erdgaslieferung erforderlichen Vertrage mit dem &rtlichen Netzbetreiber abzuschlieRen.

X

/

Ort, Datum Unterschrift

Kundennummer / Verbrauchsstellennummer
bei den Stadtwerken Wolfhagen (falls vorhanden)

Original fur Stadtwerke Wolfhagen, Durchschlag fiir Kunde



1. Die Preise enthalten die Umsatzsteuer und alle sonstigen Preisbestandteile. Weitere Kosten fallen nicht an.

Nettopreise des Erdgastarifs
Arbeitspreis. 10,00 ct/kWh; Grundpreis: 8,40 Euro/Monat

2 Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE2822200000101218

3 Bedingungen fiir den Rechnungsversand per E-Mail:

Rechnungen werden im PDF-Format als Anhang versendet.

Pro Rechnung wird ein PDF-Dokument bzw. eine E-Mail versendet.

Im Betreff der E-Mail stehen folgende Angaben: Rechnungsart, Abrechnungszeitraum, Stadtwerke Wolfhagen GmbH.

Absender der E-Mail mit dem Rechnungsanhang ist ,kundenservice@stadtwerke-wolfhagen.de®.

Die E-Mail mit Anhang enthélt personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse, Bankverbindung). Die E-Mail wird nicht verschlusselt Gbertragen. Es besteht das

Risiko, dass sie abgefangen wird und die darin enthaltenen Informationen durch unberechtigte Dritte gelesen werden kénnen. Beachten Sie bitte unsere weiteren

Hinweise zum Schutz Ihrer Daten auf datenschutz.stadtwerke-wolfhagen.de

Hinweise zum Umgang mit unzustellbaren E-Mails:

- Bitte teilen Sie uns eine Anderung Ihrer E-Mail-Adresse unverziiglich mit.

+ Bitte fligen Sie den Absender ,kundenservice@stadtwerke-wolfhagen.de® zur Liste der vertrauenswirdigen Absender hinzu.

« Sollte die E-Mail mit Inrer Rechnung unzustellbar sein, senden wir lhnen lhre Rechnung auf dem Postweg zu. Sollten Sie danach erneut eine Ubermittlung der
Rechnung per E-Mail wiinschen, bitten wir Sie, uns dies erneut mitzuteilen.

4 Falls der Kunde zustimmt, bekommt er Energierechnungen, auf der sein Strom- und Erdgasverbrauch erfasst ist. Sein Erdgas-Grundpreis verringert sich um 15 Euro auf
105 Euro im Jahr. Bei unterjahrigem Vertragsabschluss erfolgt eine anteilige Gutschrift.

Bei einem Lieferantenwechsel finden Sie viele notwendigen Angaben, wie z. B. Messlokation / Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Marktlokation, Verbrauchsdaten
und Kunden- / Vertragskontonummer, auf der letzten Energierechnung lhres aktuellen Lieferanten. Diese kdnnen Sie alternativ in Kopie beifligen. Achten Sie bitte darauf,
jede Seite der Rechnung zu kopieren.

Bitte senden Sie das Original des Formulars an: Kontakt

Stadtwerke Wolfhagen GmbH Telefon: 05692 /99 634 0

Siemensstrale 10 Fax: 05692 /99 634 19

34466 Wolfhagen E-Mail: kundenservice@stadtwerke-wolfhagen.de

WhatsApp: 05692 /99 634 99 (Textnachrichten und Bilder)

Homepage: www.stadtwerke-wolfhagen.de
Facebook: www.facebook.com/stadtwerkewolfhagengmbh

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Wolfhagen GmbH, Siemensstrafte 10,
34466 Wolfhagen, Telefon 05692 / 99 634 0, Telefax 05692 / 99 634 19, E-Mail info@stadtwerke-wolfhagen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster - Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An Stadtwerke Wolfhagen GmbH,

Siemensstralle 10, 34466 Wolfhagen, Telefax 05692 / 99 634 19,

E-Mail: info@stadtwerke-wolfhagen.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



Wom.wm.ms @ VOLFHACEN

;] "l"l‘ ‘“

Giinstiges Erdgas von den Stadtwerken Wolfhagen

WOHLFUHLGARANTIE: Schonender fiir die Umwelt I&sst sich kaum heizen: Erdgas sorgt fiir behagliche Warme, schont dabei aber
das Klima weitaus mehr als Heizdl. Bei den Stadtwerken Wolfhagen bekommen Sie Erdgas auflerdem zum glinstigen Preis.

Tarif Lauf- Verldnger- Kiindigungs- Netz- Arbeits- Grund-
zeit ung um frist gebiet preis preis
Netzgebiet der Energie Waldeck Fran-
- 12 12 1 kenberg (Wolfhagen), Netzgebiet der Brutto: 11,90 ct/kWh  Brutto: 10 € /Monat
WOHLFUHLGAS  \onate  Monate Monat EAM Netz GmbH (Wolfhager Land und ~ Netto: 10,00 ctkWh  Netto: 8,40 € /Monat

Landkreis Kassel)

lhre Vorteile bei den Stadtwerken Wolfhagen

Als Strom- und Erdgaskunde kénnen Sie vom Rabatt profitieren. Wenn Sie neben Erdgas auch Strom von den Stadtwerken
Wolfhagen beziehen, beides iber eine Verbrauchsstelle abrechnen lassen und nur eine Bankverbindung nutzen, senken die
Stadtwerke Ihren Erdgas-Grundpreis pro Jahr um 15 Euro - von 120 Euro auf 105 Euro (bei unterjahrigem Vertragsabschluss wird der
erstmalige Rabatt anteilig gutgeschrieben).

Zahlen Sie, wie Sie wollen. Bei den Stadtwerken Wolfhagen zahlen Sie nur elf Abschldge im Jahr - und zwar auf die Art, die Sie
bevorzugen. Bequem per Lastschrift oder per Dauerauftrag. Auch wann die einzelnen Abschlége fallig werden, entscheiden Sie:
Méchten Sie zu Monatsmitte am 15. zahlen oder zu Monatsbeginn? Sie haben die Wahl.

Entspannt wechseln: Die Stadtwerke iibernehmen die Formalitidten. Neben Namen und Adresse benétigen wir fir lhren Wechsel
zu uns nur noch lhre Zahlernummer, den Namen lhres aktuellen Lieferanten und Ihre Kundennummer dort (beides steht auf lhrer
Erdgasrechnung).

Nach einem Umzug kénnen wir Sie in Ihrer neuen Wohnung sechs Wochen riickwirkend anmelden. Dazu genligen uns die Z&hlernummer
und der Z&hlerstand bei Einzug.

Sonderkiindigungsrecht? Nutzen wir fiir Sie. Hat |hr aktueller Versorger seine Preise oder die Geschéftsbedingungen geéndert? Dann
verflgen Sie Uber ein gesetzlich garantiertes Sonderkiindigungsrecht, das wir selbstversténdlich gerne fir Sie nutzen. Teilen Sie es uns
einfach bei Vertragsabschluss mit - wir leiten unverzuglich alle nétigen Schritte ein.

Erdgasversorgung garantiert: Sie bleiben nicht im Kihlen sitzen. Ganz gleich zu welchem Zeitpunkt Sie zu uns wechseln — Sie mussen
niemals beflirchten von der Erdgasversorgung abgeschnitten zu werden.

WOHFLUHLSERVICE

Stadtwerke Wolfhagen: Alte Post Sand: Kasseler StrafRe 57, 34308 Bad Emstal-Sand
SiemensstraBe 10, 34466 Wolfhagen alle 14 Tage donnerstags 16 - 17 Uhr (gerade Kalenderwochen).
Mo., Di., Do.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16.30 Uhr

Mi.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 18.00 Uhr Rathaus Dérnberg: Breiter Weg 4, 34317 Habichtswald

Fr.: 8.00 - 12.30 Uhr alle 14 Tage mittwochs 16 - 17 Uhr (ungerade Kalenderwochen).

www.stadtwerke-wolfhagen.de | facebook.comlstadtwerkewolfhagengmbh

@
AN EREN | 05692 / 99 634 99 - Whatsapp-Service
X
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Wolfhagen GmbH fiir Letztverbraucher
(Haushalt und Gewerbe bis 1,5 Mio. Kilowattstunden Erdgasverbrauch / Jahr) (Stand 11-2020)

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche
Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden
geman §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leis-
tungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie
an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die
Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert
und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich
identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Energie-
versorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner
Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden ge-
gen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erflillung der Leistungspflichten durch unvorher-
sehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwen-
dung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Auf-
wand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B.
Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anord-
nungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die
Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange
diese Umstande und deren Folgen nicht endgiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf ei-
gene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kun-
den gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberiihrt, dass den Lie-
feranten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisbe-
rechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustandigen
Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der
Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten o-
der auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kos-
tenlos vom Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstab-
lesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu
auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, anl&sslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen ei-
nes berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberprifung der
Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn
ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig ange-
kindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus anderen
Griinden keine Messwerte bzw. vom Netzbetreiber rechtmaBig ermittel-
ten Ersatzwerte verfligbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlick-
sichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen ver-
langen. Der Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrech-
nung der vorangegangenen zwolf Monate oder, sofern eine solche Be-
rechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums,
der zwolf Monate nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Lie-
ferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in wel-
cher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der
Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tats&chlichen Belieferung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstat-
tet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrli-
che Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrech-
nung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.2 Satz 1.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbe-
hérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 Mes-
SsEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden
nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
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4.1.
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4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Aus-
maf des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mess-
einrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaBig ermittelten Er-
satzwerte oder ein vom Messstellenbetreiber bzw. Netzbetreiber ermit-
telter korrigierter Verbrauch vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schat-
zung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriche nach dieser Ziffer sind
auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeit-
raums, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhéngige
Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter ver-
brauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage
einer Schéatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum
vor und nach der Preisénderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungs-
werte angemessen zu berlicksichtigen sind. Die nach der Preisande-
rung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Kosten eines Beauftragten / Auf-
rechnung

Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt féllig und
im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberwei-
sung (auch durch Barliberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant ange-
messene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen.
Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, stellt er dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal geméan Preisblatt ,Kostenpau-
schalen und Dienstleistungen im Rahmen der Strom- und Gasversor-
gung*, das auf www.stadtwerke-wolfhagen.de eingesehen werden kann,
in Rechnung. Entstehen dem Lieferanten durch die Beauftragung
eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Verzugsscha-
deni. S. v. § 288 BGB ersatzfihige Kosten, sind diese vom Kunden
zu ersetzen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprliichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleis-
tungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Rickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Ver-
trags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in an-
gemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus
dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde
innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungs-
verzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und
die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Liefe-
rant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist
frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die H6he der Vorauszahlung wird
aus dem durchschnittlichen monatlichen Verbrauch des vorhergehen-
den Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. —
wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem
durchschnittlichen monatlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und
dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriick-
sichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rech-
nungsbetrége) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vo-
rauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden
ein Vorkassesystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten
und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auf-
erlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestand-
teilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Ar-
beitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular erge-
benden Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die flr
die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten fol-
gende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb (inklusive
SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen Han-
delspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die
Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem
Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —,
das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer
sowie die Konzessionsabgaben.

Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgenden Preisbe-
standteil in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss gel-
tende Hohe ist im Auftragsformular angegeben.

Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissi-
onszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in
der jeweils geltenden Hoéhe in ct/kWh (,CO2-Preis”). Dieser Preisbe-
standteil umfasst die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich
festgelegter Festpreis fir Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter
biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fir den Verbrauch
des Kunden gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise
vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025). Der Festpreis flir Emissions-
zertifikate ist in § 10 Abs. 2 BEHG vom 12.12.2019 festgelegt. Er wird
2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jéhrlich steigen-
der Festpreis. Der Preis betragt fiir den Zeitraum vom 01.01.2021 bis
31.12.2021 nach aktueller Rechtslage € 10,00 pro Emissionszertifikat
(dies entspricht der Berechtigung zur Emission einer Tonne Treibhaus-
gas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die Ermittlung des Koh-
lendioxidaquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, auf-
grund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht wird,
erfolgt auf Grundlage einer gemaB § 7 Abs. 4 BEHG zu erlassenden
Rechtsverordnung.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-
schluss mit zuséatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten
Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende
Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gelten-
den Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Ver-
teilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferleg-
ten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahn-
liches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weiter-
gabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstat-
tungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehr-
kosten nach H&he und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Re-
gelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der
Rechnungsstellung informiert.

Zuséatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie
etwaige zukilinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen nach Ziffer 6.4 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den
Preisangaben im Auftragsformular.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hbhe eines nach
Ziffern 6.3, 6.4 und 6.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach
Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Héhe
an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und
6.5 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemas § 315 BGB anzupassen (Er-
héhungen oder Senkungen). Die gesonderte Weitergabe fur den Preis-
bestandteil nach Ziffer 6.3 endet, wenn das BEHG keine Festpreise
mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preisbestanditeil fin-
det dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch den
Lieferanten nach dieser Ziffer 6.7 Berlicksichtigung Anlass flir eine sol-
che Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2
genannten Kosten. Der Lieferant Giberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die
Verénderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw. — sofern noch keine Preis-
anpassung nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis
zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisan-
passung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
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Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind
so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden un-
glinstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden als Kostenerho-
hungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemai § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lie-
feranten gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundprei-
ses und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.7 sind nur zum Monats-
ersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lie-
ferant dem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erh&lt der Kunde unter
05692 / 99 634 0 oder im Internet unter www.stadtwerke-wolfhagen.de.

Anderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrags und dieser Bedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netz-
zugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das ver-
tragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvor-
hersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen (z. B. durch Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férm-
lichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar
war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Ein-
fluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestdrt werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen
entstandene Llicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme des Ent-
gelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforder-
lich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). An-
passungen des Vertrags und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Ener-
gie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen verwendet (,Energiediebstahl®) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforder-
lich ist.

Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betrags in Verzug ist,
der — unter Berlicksichtigung von Mahn- und Inkassokosten — mindes-
tens € 150,00 betrégt oder die Héhe von zwei aktuellen Abschlagszah-
lungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug tber
einen Zeitraum mit Abschlagen in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist
Verzug mit einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem ak-
tuellen Abschlagsbetrag und dem unmittelbar zuvor geltenden Ab-
schlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben
nicht titulierte Forderungen auBBer Betracht, die der Kunde schlussig be-
anstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten
und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resul-
tieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumféanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Un-
terbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnut-
zung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung
zu unterbrechen, woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lie-
ferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 11) sechs weitere
Werktage Zeit hat Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
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Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Beliefe-
rung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal geméan Preisblatt ,Kostenpau-
schalen und Dienstleistungen im Rahmen der Strom- und Gasversor-
gung*, das auf www.stadtwerke-wolfhagen.de eingesehen werden kann,
in Rechnung. Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen, die Kosten einer sol-
chen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung ge-
stellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wieder-
hergestellt, wenn die Griinde fur die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern
keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Un-
terbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermé&chtigung unbe-
nommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
zliglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist ge-
kiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den
Kunden unverzlglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden.
Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen
der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) lber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet wer-
den, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rah-
men der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach
diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzugs
unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenann-
ten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen vorher an-
zudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei Unregelmé-
Bigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Gber die mit
der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft
geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Sché-
den ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. sol-
cher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmanig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haf-
tung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Ver-
trags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat o-
der unter Berucksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberdiihrt.
Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der
neuen Zahlernummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfol-
gen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu ermdglichen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt
— an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrags weiter-
beliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Ge-
biet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbe-
treibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden flr die neue Ent-
nahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
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Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Um-
zugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Ent-
nahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant ge-
geniber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und flr die er von
keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach
den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverzlglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspri-
che des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leis-
tungsféhigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist
dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertra-
gung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Uber-
tragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung
zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere
bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser
Ziffer 10.5 unberthrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Ver-
sorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlan-
gen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber
fr sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbe-
fugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem
fir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-

satzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflich-
tung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen ge-
habt hétte. Sie darf langstens flir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-

lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Ziffern 11.1 und 11.2 fiir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-
recht erhélt der Kunde in den ,Datenschutzhinweisen” des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferanten-
wechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den flr ihn
mafgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzu-
teilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzu-
geben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13
BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qua-
litdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie so-
wie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unterneh-
men zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an
Stadtwerke Wolfhagen GmbH, SiemensstraBe 10, 34466 Wolfhagen.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b
EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung ei-
nes Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Be-
schwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbei-
tungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Un-
ternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle
teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungs-
stelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Ver-
fahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle
Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240—
0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungs-
stelle-energie.de.



Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrech-
ten fir den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich ber den Verbrau-
cherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucher-
service-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Ein-
reichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag o-
der Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen ber die Verfah-
ren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union
zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.4.

15. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch End-
kunden wird bei der Bundesstelle flir Energieeffizienz eine Liste geflhrt,
in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterflihrende Informati-
onen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie un-
ter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend

informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter

www.energieeffizienz-online.info.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden be-
stehen nicht.

16.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurch-
fihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbe-
rahrt.

17. Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hin-
weis geman der Energiesteuer-Durchflihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwen-
det werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Ener-
giesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchflihrungsverordnung zu-
lassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und straf-
rechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustan-
diges Hauptzollamt.”

Datenschutzhinweise

Die Stadtwerke Wolfhagen GmbH, Siemensstr. 10, 34466 Wolfhagen, Tel.:
05692/99 634 0; info@stadtwerke-wolfhagen.de méchte Ihnen nachstehend
erklaren, welche Daten wir von lhnen wie verarbeiten. Bei Fragen zum Daten-
schutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter
datenschutz@stadtwerke-wolfhagen.de gerne zur Verfligung.

Zweck der Datenverarbeitung: Zweck der Datenverarbeitung ist die Ver-
tragsanbahnung und Vertragsdurchfiihrung auf Basis des § 28 Abs. 1 Nr. 2
des Bundes-datenschutzgesetzes, ab 24. Mai 2018 auf Basis des Art. 6 Abs.
1 Nr. 1 b) der EU-Datenschutzgrundverordnung.

Kategorien von Empfangern: Die Stadtwerke Wolfhagen GmbH setzt im
Rahmen der Erbringung der Leistung fiir spezielle Bereiche gesondert zur Ver-
schwiegenheit und auf Datenschutz verpflichtete Dienstleistungsunternehmen
ein, wo der Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden
kann. Diese Kategorien von Empfangern sind: Betreiber von Abrechnungssys-
temen, Fernwartung der eingesetzten Software und Netzwerke, Dienstleistun-
gen fir Netzbetrieb und Energiedatenmanagement sowie Leistungen flr die
Daten-vernichtung. Eine Weitergabe an Behdrden erfolgt ausschlieBlich bei
Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften.

Dauer der Speicherung und Léoschung von Daten: Ihre Daten werden fiir
die Dauer der Vertragsdurchfiihrung gespeichert; nach Ende des Vertragsver-
haltnisses ist die Stadtwerke Wolfhagen GmbH verpflichtet, die

steuerrelevanten Unterlagen fUr 10 Jahre nach Jahresabschluss und Kalen-
derjahrende aufzubewahren. AnschlieBend werden die Daten geldscht.

Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Widerspruch und Da-
teniibertragbarkeit: Sie kdnnen jederzeit Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung
und Léschung von Daten wahrnehmen. Kontaktieren Sie uns einfach auf den
oben beschriebenen Wegen. Sofern Sie eine Datenléschung wiinschen, die
Stadtwerke Wolfhagen GmbH aber noch gesetzlich zur Aufbewahrung ver-
pflichtet sind, wird der Zugriff auf Ihre Daten eingeschrankt (gesperrt). Gleiches
gilt bei einem Widerspruch.

Ihr Recht auf Datenuibertragbarkeit kénnen Sie wahrnehmen, soweit die tech-
nischen Méglichkeiten beim Empfénger und den Stadtwerke Wolfhagen GmbH
zur Verfligung stehen.

Beschwerderecht: Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei
der fur die Stadtwerke Wolfhagen GmbH zusténdigen Datenschutz-Aufsichts-
behdrde einzureichen. Dies ist der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gus-
tav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611/ 1408 0; E-Mail: post-
stelle@datenschutz.hessen.de.

Bereitstellungspflicht: Ohne korrekte Angaben von lhnen ist ein Vertragsab-
schluss nicht méglich. Dies kann zur Folge haben, dass Sie durch uns nicht
zeitgerecht versorgt werden kénnen und ggf. in die Grundversorgung fallen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Stadtwerke Wolfhagen GmbH,
SiemensstraBe 10, 34466 Wolfhagen, Telefon 05692-996340, Telefax 05692-9963419, E-Mail info@stadtwerke-wolfhagen.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster - Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An Stadtwerke Wolfhagen GmbH, Siemensstra3e 10, 34466 Wolfhagen, Telefax 05692-9963419, E-Mail: info@stadtwerke-wolfhagen.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den

Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (

*

Name des / der Verbraucher(s

Anschrift des / der Verbraucher(s

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier

)
)
)
)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



