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Zu Jahresbeginn versenden
die Stadtwerke Wolfhagen die
Jahresrechnungen an ihre
Kunden.

An dieser Stelle geben wir
einige Hinweise zum besseren
Verstandnis. Als Beispiel dient
uns eine reine Stromrechnung,
viele der Angaben lassen sich
Ubertragen. Fir alles andere
gilt:

Fiir Fragen stehen wir gerne
zur Verfiigung.
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Angaben zu
lhrer Verbrauchsstelle

® O

Rechnungsnummer

und -datum, Falligkeit
sowie Kunden- und
Verbrauchsstellennummer.
Bitte geben Sie Kunden-
und Verbrauchsstellen-
nummer stets an.

Abrechnungszeitraum

©0

Ihr Verbrauch im
Abrechnungszeitraum

Ihr Verbrauch im
vorherigen Jahr

®

Gesamtkosten fir den
Stromverbrauch im
Abrechnungszeitraum.

Abzuglich bereits geleisteter
Zahlungen ergibt sich eine
Nachzahlung oder eine Gutschrift.

®

Wolittlintsevice

Q 05692/996340 () WhatsApp: 05692 / 99 634 99
DA kundenservice@stadtwerke-wolfhagen.de
@ service.stadtwerke-wolfhagen.de

Ifhagen GmbH 10, 34466 ] @
Rechnungsnummer VT19-00000
Rechnungsdatum 10.01.2020
Félligkeitsdatum 24.01.2020
Frau Kunden-Nr. 345678
Martina Mustermann Verbrauchsstellen-Nr. 234567
Beispielstralie 1 Diese Daten bitte bei jeder Riickfrage angeben!

34466 Wolfhagen

Verbrauchsstelle: Wohnung BeispielstraBe 1, 34466 Wolfhagen

Jahresabrect 2019 der S ke Wolfhagen GmbH
Sehr geehrte Frau Mustermann

fiir die oben genannte Verbrauchsstelle berechnen wir lhnen fiir den Zeitraum vom 01.01.19 bis 31.12.19
folgende Leistungen:

Verbrauch Tage Vorjahresverbrauch Tage Betrag EUR

Strom 2790 kWh 365 791 kWh 92 820,41

Gesamtbetrag 820,41

abzugl. geleisteter Zahlungen bis 07.01.20 - 880,00

Guthaben ‘ 59,59
ise zur Ihres und zum neuen Abschlag finden Sie auf der Riickseite.

Nahere Informationen zu den Zahlerstanden und Abrechnungswerten der einzelnen Leistungen finden Sie in der Anlage. Wir
weisen darauf hin, dass die Zahlerstande auf den 31.12.2019 hochgerechnet wurden. Fiir alle lhre Fragen stehen wir Ihnen
selbstverstandlich gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen
Ihre Stadtwerke Wolfhagen GmbH

-1- Fortsetzung siehe Riickseite
Stadtwerke Wolfhagen GmbH
i 10| 34466 | Tel: 34-0 | Fax: 05692/996 34-19 | E-Mail: i Ifhagen.de | Ifhagen.d
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Wirtsch.-Ing. Christina Holzhauer, Alexander Rohrssen | Vorsi Reinhard Schaake
Eingetragen beim Amtsgericht Kassel HRB 12182 | Ust.-ID: DE212520823
Kasseler Sparkasse: DE66520503530130004361 | Volksbank Kassel Gottingen: DE: i DE1
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Was interessiert Sie, wenn
Sie eine Rechnung bekom-
men? Der Betrag, naturlich.
Eine Energierechnung aber
enthalt eine Flle weiterer
Informationen.

Nicht jeder Verbraucher
wiinscht sich diese Menge
an Informationen. Und
vielleicht hatten die Stadt-
werke Wolfhagen die
Rechnung anders, ,schlan-
ker* gestaltet. Doch der
Gesetzgeber hat strenge
Vorgaben gemacht, um die
Verbraucher transparent zu
informieren. Dass dies zu
teils komplizierten Rechnun-
gen gefiihrt hat, bedauern
wir sehr. Das Ziel aber,
unseren Kunden alle Daten
zu lhrem Verbrauch zur
Verfigung zu stellen, teilen
wir ohne Einschrénkung.
Daher: Wenn Sie Fragen
haben, stehen wir lhnen
gerne zur Verfigung.
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@ Rechnungsnummer,
Rechnungsdatum
sowie lhre Kunden- und
Verbrauchsstellennummer
finden Sie oben auf jeder
Seite Ihrer Rechnung.

Angaben zur Begleichung
der Nachzahlung oder zur
Uberweisung lhres
Guthabens

Die Hohe lhres neuen

monatlichen Abschlags.
Berechnungsgrundlage ist
der Verbrauch im
Abrechnungszeitraum.

In Absprache mit unserem
Kundenservice kénnen

Sie lhren Abschlag andern.

Details zum Abschlag
unten auf der Seite.
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@echnungsnummer

VT19-00000
Rechnungsdatum 10.01.2020
Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 345678 / 234567

hr Guthaben in Hohe von 59,59 EUR werden wir lhnen zum Falligkeitsdatum 24.01.20 auf Ihr Konto
IBAN DEB9 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX00 bei der Kasseler Sparkasse (BIC HELADEF1KAS) tiberweisen.
Aufgrund der automatisierten Verarbeitung werden Ihnen auch Kleinstbetrage tberwiesen.

hr neuer Abschlagsbetrag betragt 76,00 EUR (inklusive Umsatzsteuer). Diesen Betrag buchen wir zu den unten
angegebenen Terminen von lhrem Konto ab.

eu: Online-Service

Andern Sie lhren Abschlag und lhre bestehende Bankverbindung schnell und bequem online!
Scannen Sie einfach den QR-Code auf dieser Seite mit Ihrem Smartphone oder besuchen Sie die Seite
www.app.stadtwerke-wolfhagen.de. Geben Sie dort Ihre Rechnt
sowie den 6-stelligen Anderungscode ein. Der Anderungscode ist neben dem QR-Code abgedruckt,
Rechnungs- und Verbrauchsstellennummer oben auf dieser Seite.

, Ihre Verbrauct Il mer

Der Gesamtabschlag wird auf gleichmé&Bige monatliche Abschlagszahlungen umgerechnet.
Ihr Abschlag fiir das neue Abrechnungsjahr 2020 setzt sich unter Beriicksichtigung Ihrer Verbrauche und
der aktuellen Preise wie folgt zusammen, dabei ist der jeweils giiltige Umsatzsteuersatz berticksichtigt:

Abschlag Netto EUR USt. EUR % Brutto EUR
Strom 63,87 12,13 19 76,00
Gesamtbetrag 63,87 12,13 76,00
er Abschlagsbetrag ist jeweils fallig zum:
1. 01.02.2020 4. 01.05.2020 7. 01.08.2020 10. 01.11.2020
2. 01.03.2020 5. 01.06.2020 8. 01.09.2020 11. 01.12.2020
3. 01.04.2020 6. 01.07.2020 9. 01.10.2020
USt. - Nachweis
ust. Abrechnung Abrechnung Angeforderte Abschlagsbetrage USt. Differenz
% Netto EUR USt. EUR Netto EUR USt. EUR EUR
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 689,42 130,99 739,53 140,47 -9,48
Gesamt 689,42 130,99 739,53 14047 -948

Self-Service

Andern Sie Ihre Bankverbindung oder Ihren
Abschlagsbetrag tiber den QR- und den 6-
stelligen Aktivierungscode 361293.

-2- Fortsetzung siehe Seite 3

Zu diesen Daten ist |hr neuer
Abschlag féllig. Haben Sie uns

ein SEPA-Mandat erteilt, wird

die Summe zu den angegeben

Daten von Ihrem Konto eingezogen.
Andernfalls bitten wir Sie um
rechtzeitige Uberweisung des
Abschlags auf unser Konto.

Hier finden Sie den
Aktivierungscode zur

Nutzung des neuen Online-
Services.Geben Sie den Code,
Ihre Rechnungs- und Verbrauchs
stellennummer auf
app.stadtwerke-wolfhagen.de
ein, um lhren Abschlag oder Ihre
Bankverbindung zu andern.

Der QR-Code flihrt Sie direkt
zum Online-Service.
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lhre Zahlernummer

. Anlage
Zahlerstand zu Beginn
. Rechnungsnummer VT19-00000
des Abrechnungszeitraums Rechnungsdatum 1001.2020
Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 345678 / 234567

e 06

Zahlerstand zum Ende

Strom Verbrauchsermittlung

ST, ADTWERKE

OLFHAGEN

itraum vom 01.01.19 bis 31.12.19

des Abrechnungszeitraums

Zahler-Nr. Messlokation/Zahlpunktbezeichnung Code-Nr/GLN Marktlokation MSB/GLN
Datum von - bis Zahlwerk von_Stand bis Ablesekennung Differenz Faktor Verbrauch
Ab|esekennung: Die $12345678910 DE34 3456789780456123321456 1111321456 1111321456 1111321456
01.01.19 - 31.03.19 ET-HT 1952 82733 Tarifanderung 781 kWh 1 781 kWh
Legende auf der letzten 010419-031219  ET-HT 82733 _ 84566 1/11/26 1833 kWh 1 1833 kWh
Seite lhrer Rechnung Zeigt’ 041219 - 311219 ET-HT 84566 @94742 1/12/25@ 176 kWh 1 176 kWh
. . " e G S g
woher wir die Z&hlersténde csamt strom Freoin
bekommen haben. Strom Entg ‘, b itraum vom 01.01.19 bis 31.12.19
Datum von - bis__Preisbestandei Verbrauch Preis Netto EUR USt.EUR___Brutto EUR
Im Rahmen dieses Wohlfuhistrom OkoFix 2018
X . K . 01.01.19-31.03.19 Arbeitspreis Wohlfihistrom 781kWh 19,10ct/kWh 14917 19% 2834 177,51
Tarifs beliefern wir Sie. Okofix 2018
.01.19 - 31.03. rundpreis Wohlfihlstrom lonat(e) 3 ona 3 % , 2
. ) 01.01.19 - 31.03.19 gkaﬁxpzmw t 3 Monat(e) 5,17 EUR/Monat 1551 19% 2,95 18,46
@ Hle_r _l_(onnen_ mehrere . 01.01.19-3103.19 Stromsteuer 781kWh 2,05ct/kWh 1601 19% 3,04 19,05
Zeitrdume eingetragen sein. Wohifihistrom
f f 01.04.19 - 03.12.19  Arbeitspreis Wohlfihistrom 1.833kWh 2045 ct/kWh 37485 19% 71,22 446,07
Sie werden bestimmt von 01.04.19 - 03.12.19  Grundpreis Wohlfiihlstrom lonat(e), 3 Tag(e) 6,30EUR/Monat 5101 19% 969 60,70
den Daten, zu denen uns @ 01.0419 - 03.12.19 Stromsteuer 1.833kWh 2,05 ct/kWh 3758 19% 7,14 4472
Ab|esewerte (Stande) des 04.12.19 - 311219 Arbeitspreis Wohlfihlstrom 176kWh 20,45 ct/kWh 3599 19% 6,84 42,83
Z3hl l 04.12.19 - 31.12.19  Grundpreis Wohlfiihistrom 28 Tag(e) 6,30EUR/Monat 569 19% 1,08 677
anlers vorliegen. 04.12.19 - 31.12.19 _Stromsteuer 176kWh 2,05 ct/kWh 361 19% 0,69 430
. 3 . Gesamt Strom 2.790 kWh 689,42 130,99 820,41
Arbeitspreis Ihres Tarifs:
Ihre Gesamtstromrechnung (Bruttobetrag auf Seite 1, bzw. die genannten Einzelbetrdge in der Detailaufstellung)
Ihr StromverbraUCh X etzt sich u. a. aus folgenden Preisbestandteilen zusammen:
R R Netznut tgelt 196,76 E
Arbeitspreis (netto) + enugsentoe Tt
= - EEG-Uml| 178,69 Ei
UmsatZSteuer . - KWKGTJ:rﬁ:ge (KWKG = Kraft-Warme-Kopplungsgesetz) 7,81 ES:Z
Gesamtarbeitpreis (brutto) - §19 StromNEV-Unmlage 851 Euro
- Offshore-Netzumlage 11,6 Euro
Grundprels |hl’eS TarIfS' - Abschaltbare Lasten-Umlage 0,14 Euro
. - Abgabe fiir Konzession der Kommun 36,82 Eur
Anzahl der Monate fo) Tage gebe T Ronsession cer Tommune (Alle hier genannten Preise sind Nettuo;reise)
im Abrechnungszeitraum x
. Steuerliche Bewertung
GrundpreIS pI"O Monat O. Tage Marktlokation Besteuerungsart Besteuerungsgrundlage
(nettO) + UmsatZSteuer = 1111321456 Vollbesteuerung Regelsteuersatz
Gesamtgrundprels (bI"UttO) @/ersurgungsan Messlokation/Zahlpunktbezeichnung Kindigung : i er ng
arktlokation maglich zum spatestens am
@ Stromsteuer: Strom gE3;567z;9123456789789456123321456 30.09.2020 002 TZ o 12 Monate
1111321456
Stromverbauch (kWh) x
2,05 Cent +
U msatzsteuer = -3- Fortsetzung siehe Riickseite
Gesamtbetrag Stromsteuer
@ Bestandteile des
Strompreises. Die Héhen
der einzelnen Abgaben,
Umlagen und Entgelte
sind von den Stadtwerken Wolfhagen nicht zu beeinflussen.
@ Ihre nachsten Kindigungstermine
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(23) Legende der Ablesekennung.
Hier erfahren Sie, woher die
auf Seite 3 aufgefiihrten
Zahlerstdnde stammen.

@ Verbrauchsvergleich: Wie hat sich
Ihr Verbrauch im Vergleich zum
Vorjahr verandert? Wie hoch ist
Ihr Verbrauch im Vergleich mit
anderen?

INFO
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auf Basis der des Jahres 2018

Shdlw-rk-WnIm- n' ‘Strommix
Stadtwerke Wolfhagen  Stadoverk Wolhager'  Siron [ ————
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0000 g, Svomm B0, 60000
@ o gors
gem. § 4 Abs.1 EDL-G (Gesetz tber und andere
D\e Eur\dess'e”e fur Energieeffizienz fuhrt eine Liste, in der alle Anb\eler von 'd Anbiete
aufgefihrt sind. bieterli
Anlﬂmem selbst erhalten Sle un(erwww bfee-online.de. Weiter kdnnen Sie sich auch be\ der Deutschen Energieagentur unter
fo Uber das Thema informieren.

Beachten Sie auch die reg\ona\en Férderprogramme der Stadtwerke Wolthagen und ihrer regionalen Partner. Weitere Infos
finden Sie auf www.stadiwerke-wolfagen.de unter .Service".
Verbraucherservicehinweise
Bei Fragen oder Beschwerden zu Iher Energielieferung wenden Sie sich bitte an die Stadtwerke Wolthagen GmbH. Des
weteren haben Sie e Megltklt sich an den der u wenden, welcher
iber das geltende Recht und Ihre Rechte als reithat. jice erreichen Sie unter:
Bundosneizagentur Verbracherservice, Postiach 001, 59108 Bom. 61030, 52430 500
Zur Be\\sglmg on Strelgkeiton kann o Sclchtungeverthren (nach § 111b ENWG) be dor Schichungeslole Energe
der Stadtwerke Wolfhagen GmbH angerufen wurde
und ke beidsaliy auftdensislionde Losun gefunden werden konnic. Die Sehicntungssolle st unter folgenden Koriakida-
ten zu emeichen: Schiichtungsstelle Energie, Friedrichstratie 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757 240 0, info@schiichtungsstelle-
energie.de.
> Hinweise zum Rechnungsversand
Es ist technisch aufwendig, Rechnungen gesammelt zu versenden. Wir bitten daher um Verstandnis, fals Sie mehrere Briefe
von uns bekommen.
Die Stadtwerke bieten allen Ihren Kunden den per E-Mail an. D: finden Sie auf
www.stadtwerke-wolfhagen.de unter ,Service" sowie als Ausdruck beim Kundenservice.
» Erlauterungen zur Energierechnung

Auf www stadtwerke-wolfhagen.de finden Sie unter ,Service" um besseren Verstandnis Inrer
> So erreichen Sie uns » Online Service
«Q 05692/ 99 634 0 Sie méchten Ihre Bankverbindung andem?

‘Sie méchten Ihren Abschlag anpassen?
[XX] kundenservice@stadtwerke-wolfhagen.de

Nutzen Sie unseren Online-Service.
 WhatsApp: 05692 / 99 634 99

Scannen Sie einfach den QR-Code auf Seite 2 dieser

S!adlwelke Wolfhagen: Siemensstrafe 10, Wolfhagen Rechnung oder gehen Sie auf
8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
u- 800-1230 Uhr  13.30 - 16:30 Uhr @ appstadiwerke-wolhagen.de.
Mi.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 18.00 Uhr
Do.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr Ihre Login-Daten sind Ihre Rechnungsnummer, Ihre
Fr.: 8.00 - 12.30 Uhr Verbrauchsstellennummer sowie Ihr 6-stelliger Anderungscode,
den Sie neben dem QR-Code finden.
Rathaus Démberg: Breiter Weg 4, Dol

14taglich mittwochs auBerhalb der Ferien |6 17 Uhr Einen Uberblick iber weitere Online-Services finden Sie auf
{ungerace Kaenderworher)
stal-Sand, Kasseler Straie 57 @ service stadtwerke-wolfhagen.de
14Iag\|ch donnerstags auerhalb der Ferien 16 - 17 Uhr
(gerade Kalenderwochen)

WOHLFUHLSERVI

Q 05692 /99 634 0
DA kundenservice@stadtwerke-wolfhagen.de
() WhatsApp: 05692 / 99 634 99

@ service stadtwerke-wolfhagen.de
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Anlage WOLFHAGEN
Rechnungsnummer VT19-00000
Rechnungsdatum 10.01.2020
Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr. 345678 / 234567

Legende
Ablesehinweis Wertart Ablesegrund
1 Ermittiung durch Netzbetreiber 11 Abgelesener Wert 21 Vertragswechsel (z.B. Lieferantenwechsel)
2 Ermittlung durch Lieferant 12 Ersatowert - geschitat veranschlagt 22 Gertewechsel
3 Ermittiung durch 13 Wertaus 23 Gerdtecinbau
& Emittiung durch 14 korrig bl 2
25 Turnusablesung
26 Zwischenablesung (zB. Tarifwechsel)
27 Geréteparameteranderung
28 Bilanzierungsgebietswechsel
Ihr Verbrauch It vorliegender Abrechnung: 2790 kWh
Ihr Verbrauch auf 1 Jahr hochgerechnet: 2.790 kWh
a0
vam|
50
26|
2730 2930
1am)
o
Vst Thes 2ren
Vertrateh “aushak Haushalt  Haushle  Husnal
1 pers 2pers 3 Pers. 4pers
Haushalt | Maushalt | Haushalt  Haushalt

3780kWh/a 5700 kWh/a 7200kWh/a 8500 kWh/a
2080kWh/a 2800kWh/a 4200 kWh/a 5000 kWh/a

geringer Verbrauch 1280 kWh/a 2100 kWh/a 2800 kWh/a 3400 kWh/a
sehr geringer Verbrauch 980 kWh/a 1600 kWh/a 2100 kWh/a  2.600 kWh/a

Nicht alle Kundengruppen, die gemaf § 3 Nr. 22 E"WG zu den Haushaltskunden zahlen, konnen in einer
Vergleichsgrafik abgebildet werden. Daher kann dieser Vergleich nicht alle speziellen Lieferverhaltnisse bericksichtigen.
ist dies bei der Fall

<« Seite 5

(25) Stromkennzeichnung: Unseren Haushalts-
kunden liefern wir nur sauberen Strom.
Das belegen wir hier.

@ Informationen zu EnergieeffizienzmaRnahmen

@ Verbraucherservicehinweise

Stadtwerke Wolfhagen: SiemensstraBe 10, Wolfhagen

Mo.:

Di.:
Mi.:
Do.:
Fr.:

8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 18.00 Uhr
8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
8.00 - 12.30 Uhr




