
Zu Jahresbeginn versenden
die Stadtwerke Wolfhagen die
Jahresrechnungen an ihre
Kunden.

An dieser Stelle geben wir
einige Hinweise zum besseren
Verständnis. Als Beispiel dient
uns eine reine Stromrechnung,
viele der Angaben lassen sich
übertragen. Für alles andere
gilt:

Für Fragen stehen wir gerne
zur Verfügung.

Angaben zu
Ihrer Verbrauchsstelle

1

Rechnungsnummer
und -datum, Fälligkeit
sowie Kunden- und
Verbrauchsstellennummer.
Bitte geben Sie Kunden-
und Verbrauchsstellen-
nummer stets an.

2

Abrechnungszeitraum3

Ihr Verbrauch im
Abrechnungszeitraum

4

Ihr Verbrauch im
vorherigen Jahr

5

Gesamtkosten für den
Stromverbrauch im
Abrechnungszeitraum.
Abzüglich bereits geleisteter
Zahlungen ergibt sich eine
Nachzahlung oder eine Gutschrift.

6
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Was interessiert Sie, wenn
Sie eine Rechnung bekom-
men? Der Betrag, natürlich.
Eine Energierechnung aber
enthält eine Fülle weiterer
Informationen.

Nicht jeder Verbraucher
wünscht sich diese Menge
an Informationen. Und
vielleicht hätten die Stadt-
werke Wolfhagen die
Rechnung anders, „schlan-
ker“ gestaltet. Doch der
Gesetzgeber hat strenge
Vorgaben gemacht, um die
Verbraucher transparent zu
informieren. Dass dies zu
teils komplizierten Rechnun-
gen geführt hat, bedauern
wir sehr. Das Ziel aber,
unseren Kunden alle Daten
zu Ihrem Verbrauch zur
Verfügung zu stellen, teilen
wir ohne Einschränkung.
Daher: Wenn Sie Fragen
haben, stehen wir Ihnen
gerne zur Verfügung.

8 Angaben zur Begleichung
der Nachzahlung oder zur
Überweisung Ihres
Guthabens

9 Die Höhe Ihres neuen
monatlichen Abschlags.
Berechnungsgrundlage ist
der Verbrauch im
Abrechnungszeitraum.
In Absprache mit unserem
Kundenservice können
Sie Ihren Abschlag ändern.

Details zum Abschlag
unten auf der Seite.

10 Zu diesen Daten ist Ihr neuer
Abschlag fällig. Haben Sie uns
ein SEPA-Mandat erteilt, wird
die Summe zu den angegeben
Daten von Ihrem Konto eingezogen.
Andernfalls bitten wir Sie um
rechtzeitige Überweisung des
Abschlags auf unser Konto.

11 Hier finden Sie den
Aktivierungscode zur
Nutzung des neuen Online-
Services.Geben Sie den Code,
Ihre Rechnungs- und Verbrauchs
stellennummer auf
app.stadtwerke-wolfhagen.de
ein, um Ihren Abschlag oder Ihre
Bankverbindung zu ändern.

Der QR-Code führt Sie direkt
zum Online-Service.
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7 Rechnungsnummer,
Rechnungsdatum
sowie Ihre Kunden- und
Verbrauchsstellennummer
finden Sie oben auf jeder
Seite Ihrer Rechnung.
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12 Ihre Zählernummer

Zählerstand zu Beginn
des Abrechnungszeitraums

13

Zählerstand zum Ende
des Abrechnungszeitraums

14

Ablesekennung: Die
Legende auf der letzten
Seite Ihrer Rechnung zeigt,
woher wir die Zählerstände
bekommen haben.

15

Im Rahmen dieses
Tarifs beliefern wir Sie.

16

Hier können mehrere
Zeiträume eingetragen sein.
Sie werden bestimmt von
den Daten, zu denen uns
Ablesewerte (Stände) des
Zählers vorliegen.

17

Arbeitspreis Ihres Tarifs:
Ihr Stromverbrauch x
Arbeitspreis (netto) +
Umsatzsteuer =
Gesamtarbeitpreis (brutto)

18

Grundpreis Ihres Tarifs:
Anzahl der Monate o. Tage
im Abrechnungszeitraum x
Grundpreis pro Monat o. Tage
(netto) + Umsatzsteuer =
Gesamtgrundpreis (brutto)

19

Stromsteuer:
Stromverbauch (kWh) x
2,05 Cent +
Umsatzsteuer =
Gesamtbetrag Stromsteuer

20

Bestandteile des
Strompreises. Die Höhen
der einzelnen Abgaben,
Umlagen und Entgelte
sind von den Stadtwerken Wolfhagen nicht zu beeinflussen.

21

22 Ihre nächsten Kündigungstermine

Seite 3

DE3456789123456789789456123321456

345678 / 234567

VT19-00000

S12345678910 DE3456789123456789789456123321456 1111321456 1111321456 1111321456

1111321456

1111321456

12
13

14 15

16

17

18

20
19

21

22



23

24 Verbrauchsvergleich: Wie hat sich
Ihr Verbrauch im Vergleich zum
Vorjahr verändert? Wie hoch ist
Ihr Verbrauch im Vergleich mit
anderen?

Legende der Ablesekennung.
Hier erfahren Sie, woher die
auf Seite 3 aufgeführten
Zählerstände stammen.
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26 Informationen zu Energieeffizienzmaßnahmen

Verbraucherservicehinweise27

Stadtwerke Wolfhagen: Siemensstraße 10, Wolfhagen
Mo.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
Di.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
Mi.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 18.00 Uhr
Do.: 8.00 - 12.30 Uhr 13.30 - 16:30 Uhr
Fr.: 8.00 - 12.30 Uhr

Wohlfühlservice

Stand: August 2019

6
VERBRAUCHER

SERVICE

INFO-BLATT

345678 / 234567

VT19-00000

23

24

Seite 5

Stromkennzeichnung: Unseren Haushalts-
kunden liefern wir nur sauberen Strom.
Das belegen wir hier.
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